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Studie
Risikomanagement und —absicherung

Osterreichischer Unternehmen in der Beschaffung
aus ausgewéhlten Schwellenlandern

In Zusammenarbeit mit:
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Vorwort

Osterreichische Unternehmen sehen sich zunehmend dem internationalen Wettbewerbsdruck ausgesetzt. Hohe
Lohnkosten und teure inlandische Zulieferungen fihren dazu, dass die Produkte, trotz der meist hochwertigen
Qualitat, immer schwieriger abzusetzen sind. Da die Beschaffung fremder Giter heutzutage oft mehr als 50% des
Umsatzes ausmacht, stellt dies einen wichtigen Kostenhebel dar, den es auszunitzen gilt, um die
Wettbewerbsfahigkeit im nationalen und internationalen Vergleich zu steigern.

Vor allem der Bezug von arbeitsintensiven Gitern aus kostenglinstigen Schwellenlandern hilft Kosten zu senken und
sich in einem immer starker kostenorientierten Wettbewerbsumfeld zu behaupten. Der Trend der zunehmenden
Globalisierung hat dadurch auch in der Beschaffung Einzug gehalten und wird fir westliche Unternehmen auch in
Zukunft weiter an Bedeutung gewinnen. Vor dem Hintergrund der zunehmenden Komplexitat einer globalisierten
Geschaftswelt, ist bei vielen Unternehmen aber auch eine deutliche Verscharfung des Risikoumfeldes zu
verzeichnen. Wahrend beim Einkauf in industrialisierten Landern die Beschaffungsrisiken tendenziell abnehmen,
spielen diese bei der Beschaffung aus Schwellenlandern immer noch eine zentrale Rolle. Um das Potential eines
globalen Wertschépfungsprozess auszuschdépfen, muss sich das Unternehmen der héhergradigen Risiken der
grenziberschreitenden Geschéaftstatigkeit bewusst sein, und mit einem aktiven Risikomanagement gegensteuern.

Die vorliegende Studie widmet sich diesen Herausforderungen und liefert neueste Erkenntnisse, wie ¢sterreichische
Unternehmen das Risiko in den wichtigsten Beschaffungslandern einschatzen und welche Risikoabsicherungs-
methoden dabei eingesetzt werden.

Clemens Kopf (Studienautor), Dkfm. Heinz Pechek (BMO)
Wien, Marz 2010
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Executive Summary

Fokus auf geografische Nachbarmarkte:

- Osterreichs Nachbarlander spielen bei der Beschaffung immer noch eine zentrale Rolle

« Vier der fiinf wichtigsten untersuchten Beschaffungsmaérkte liegen in unmittelbarer Umgebung Osterreichs

» Ein GroBteil der dsterreichischen Unternehmen hat bereits den Sprung in neue Beschaffungslander (z.B.
China, Turkei) gewagt

Sonderfall China:

» Von den untersuchten Beschaffungsmarkten stellt China bereits den zweitwichtigsten
Beschaffungsmarkt dar

* Insgesamt beschaffen ésterreichische Unternehmen 2,5-mal 6fters aus China als aus Indien

« China nimmt bereits eine bedeutende Rolle beim Bezug von strategischen Produkten ein — jedes Vierte in
China beschaffende Unternehmen bezieht strategisch wichtige Produkte

Global Sourcing als ungenutzter Wettbewerbsfaktor:

» Mehr als ein Drittel (36,5%) der befragten Unternehmen beschafft nicht aus den untersuchten
Schwellenlandern — knapp die Halfte davon sind KMU

Wahrgenommenes Risiko:

« Das wahrgenommene Risiko hat sich in jingster Zeit erh6ht, die AbsicherungsmaBnahmen wurden
allerdings in Uberh6htem Malfe gesteigert
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Details der Erhebung

Methodik:

* Online Befragung

Befragungszeitraum:

* November — Dezember 2009

Teilnehmer:

» Angeschriebene Teilnehmer: 3.309
» Rickantworten: 114

Untersuchte Beschaffungsregionen bzw. —maérkte:

» Lander der EU (Bulgarien, Polen, Rumanien, Slowakei, Slowenien, Tschechische Republik, Ungarn)
» Lander erweitertes Europa (Turkei, Ukraine)
» Lander auBerhalb Europas (Russland, Indien, China)
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Stichprobe

Die Branchenzugehorigkeit zeigt einen eindeutigen Uberhang an Unternehmen
aus der Industrie — mehr als die Halfte stammt aus nur sechs Branchen

» Der GroBteil (59,2%) stammt aus nur
sechs Branchen

» Maschinen-/ Anlagenbau
* Metall/ -verarbeitung
» Elektrik/ Elektronik

« Bau/ Infrastruktur

« Automotive

» Der Rest (40,8%) verteilt sich auf 16
andere Branchen, z.B. Energie/
Naturressourcen, Informatik/
Kommunikation, Nahrungsmittel/

i « Chemie/ Pharma

1 Automotive [0 Baw/Infrastruktur B Chemie/Pharma Getranke, Papier/ Zellstoff

[ Elektrik/Elektronik [0 Maschinen/Anlagenbau ® Metalle/ -verarbeitung - Insgesamt lasst sich ein eindeutiger

B Sonstige Uberhang an Industrieunternehmen
feststellen

n=108
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Stichprobe

Tendenziell nahmen mehr GroBunternehmen an der Befragung teil — jedes 10.
Unternehmen verfugt sogar Uber einen Jahresumsatz von mind. EUR 1 Mia.

* Die Mehrheit (66,0%) der befragten
fallt nicht in die gangige KMU-
Definition der Europaischen
Kommission

 Jedes dritte Unternehmen verflgt
uber einen Jahresumsatz zwischen
EUR 101-500 Mio.

i  Etwas mehr als jedes Zehnte |
' Unternehmen (12,6%) verfligt sogar i
| Uber einen Jahresumsatz von mehr |
| als EUR 1 Milliarde |

» Tendenziell nahmen weniger KMU

Jahresumsatz an der Befragung teil

(in EUR Mio.)
<10 @ 10-50 ® 51-100 @ 101-500 & 501-1.000 ™ > 1.000

n=103 S
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Beschaffungsverhalten

Osterreichische Unternehmen besitzen auch Importseitig eine hohe AuBen-
orientierung — 45,74% des Beschaffungsvolumens wird im Ausland bezogen

» Der Grad der Auslandsbeschaffung

o/ i -
Welchen %-Anteil Ihres gesamten Beschaffungs zeigt ein uneinheitiches Bild

volumens beziehen Sie aus dem Ausland?
» Jedes Dritte Unternehmen

Haufigkeit, in % (33,7%) bezieht max. 25% aus

| 40% - | | dem Ausland |
| 359% | 337% ||+ Knapp jedes Vierte Unternehmen |
o | (23,1%) bezieht mehr als 75% aus |
i 30% - 25.0% ' i dem Ausland i
| 25% 1 23,1% | '« Durchschnittlich beziehen die |
209 - 18,3% ' | Unternehmen 45,74% aus dem |
| ' 1 Ausland |
| 15% - N e |
| . 1+ Der Wert unterstreicht die hohe !
| 10% - N AuBenorientierung der |
i . | i dsterreichischen Wirtschaft, auch |
| 5% - Auslnd. ' | auf Importseite |
I 0% - Beschaffu_ngs-: | ] ] i
: ° voumen,in% | | ¢ KMU beziehen tendenziell etwas |
| 0-25% 26-50%  51-75%  76-100% B weniger (38,66%) aus dem i
104 B Ausland i

_____________________________________________________________________________________________________________________________




Beschaffungsverhalten

Osterreichs Nachbarlander spielen in der Beschaffung immer noch eine zentrale
Rolle — China u. die Turkei konnten jedoch bereits eine starke Position erlangen

 Die umliegenden Nachbarlander
spielen far Gsterreichische
Unternehmen immer noch eine
zentrale Rolle

Aus welchen der folgenden Lander beschaffen Sie
Rohmaterialen/Gtiter, etc.?

Haufigkeit, in %

i 45% 40,49 | i « Mit Tschechien, Slowakei und |
| 40% - 36,5% | | Ungarn sind 3 der wichtigsten 5 |
| 35% - 33,7%30 89 m i untersuchten Beschaffungslander |
309 -  28,8% 7,99, N unmittelbare Nachbarstaaten |
| 25% - B% e - |+ China konnte bereits eine starke |
| 20% - “D ' | Position einnehmen — jedes Dritte |
| 15% -  "12.5% ' | befragte Unternehmen (33,7%) |
. 8,7% 7 7o ' | beschafft aus China |
L 10% 7,7% . !
I 4,8% o e , !
| 5% - i 1 = Auch die Tarkei nimmt mit 23,1% |
L 0% - | | bereits eine wichtige Stellung ein |
i ¢ | i * Nur von geringer Relevanz fur die |
S | 1 Beschaffung sind derzeit noch :
i < | 1 Bulgarien, Russland und die Ukraine |
| n=104 | |

____________________________________________________________________________________________________________________________
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Beschaffungsverhalten
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Nach wie vor wird deutlich ofter Normalprodukte als strategische Produkte aus
den Schwellenlandern bezogen — China spielt auch hier eine wichtige Rolle

angegebenen Landern?

Haufigkeit, in %
100% -

Welche Arten von Produkten beziehen Sie aus den

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| 79,4% 82,1% 86,7% s
- 75% - 70,0% 3,5%
i ()

I o,
| 50% - 41,2% - 44.1%
I o, 0,0% 9 /0

I . 25,0%

L 28%

|

|
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|

|
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» Der Bezug von Normalprodukten
spielt nach wie vor eine
bedeutendere Rolle als der Bezug
von strategischen Produkten

* China nimmt beim Bezug von
strategischen Produkte bereits eine
bedeutende Stellung ein

« Mehr als jedes Vierte |
Unternehmen welches in China i
beschafft, bezieht auch i
strategische Produkte i

« Am geringsten fallt der Bezug von
strategische Produkten bei Landern
der Gruppe erweitertes Europa aus
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Die Beschaffungsrisiken werden in den Landern der EU am geringsten
eingeschatzt — ein hohes Risiko besteht bei der Beschaffung aus Russland

Risikoeinschatzung

» Die Beschaffungsrisiken werden
erwartungsgeman aus Landern der
EU am geringsten eingeschatzt
(2,32)

Wie schétzen Sie die Beschaffungsrisiken in den
Landern ein?

| Europa

» Sehr hohe Beschaffungsrisiken
bestehen demnach vor allem bei der
Beschaffung aus Russland (3,87)

"+ Indien (3,40) und China (3,44) liegen |
. in der Risikoeinschétzung beinahe |

gleichauf
1 2 3 4 5
Sehr gering Mittel Sehr hoch
n=106 (Lander d. EU), 91 (Erw. Europa), 82 (Russland), 80 (Indien), 90
 _(China)
BMO




Risikoeinschatzung

Generell lasst sich eine Falle Tendenz der Beschaffungsaktivitaten bei
steigendem Beschaffungsrisiko feststellen — einzige Ausnahme bildet China

» Generell 1asst sich eine fallende
Tendenz der Beschaffungsaktivitaten
bei steigendem Beschaffungsrisiko

Empfundenes Beschaffungsrisiko vs. tatsdachliche
Beschaffungsaktivitét

Beschaffungsrisiko Beschaffungsaktivitat, in %

I Beschaffungsrisiko == Beschaffungsaktivitat

n= Beschaffungsrisiko: 106 (Lander d. EU), 91 (Erw. Europa), 82

| 5 i
| | |
i B i
| L |
| | | \
i 45 - a5% | i feststellen |
| |
4 -40% | |« Einzige Ausnahme bildet China, dass |
I I ] L] [l L]
13,5 -35% | | einerseits von jedem Dritten i
| | | \
3 ~30% | Unternehmen als Beschaffungsland |
|
25 -25% | | genutzt wird und andererseits tber |
I ! . -
2 -20% | i das zweit héchste empfundene |
| ! | ' e
L1551 - 15% | | Beschaffungsrisiko verfiigt |
o -10% | | |
I Pl
051 5% | | i
0 0% | | |
| o !
! Lander EU  Lander Indien China Russland N |
i erweitertes . I
i Europa ! i i
| | |
| o !
! P |
| N |
| | : |

_____________________________________________________________________________________________________________________________
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Die angespannte wirtschaftliche Situation fuhrte in den letzten 12 Monaten zu
keiner nennenswerten Erhohung des empfundenen Beschaffungsrisikos

Risikoeinschatzung

» Trotz der angespannten
wirtschaftlichen Lage der letzten
Monate hat sich das
Beschaffungsrisiko nicht sonderlich

Haben sich die Beschaffungsrisiken in den letzten
12 Monaten tendenziell verringert oder erh6ht?

I

Lander EU 2,87 erhéht
Lander erw. _ 314 » FOr Lander der EU hat das
Europa ’ empfundene Beschaffungsrisiko in
den letzten 12 Monaten sogar leicht
Russiand || 3 *° abgenommen (2,87)

» Am starksten stieg das empfundene
Beschaffungsrisiko fir Russland
(3,40) an

1 2 3 4 5
Stark verringert Gleich geblieben Stark erhoht

n= 69 (Lander d. EU), 51 (Erw. Europa), 42 (Russland), 42 (Indien), 51

____________________________________________________________________________________________________________________________
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Die Wirtschaftskrise fuhrte zu einer deutlichen Erhohung der Absicherungs-
maBnahmen Uber alle Landermarkte hinweg

Risikoeinschatzung

* Am geringsten fiel die Erh6hung in
den Lander der EU (3,32) aus

Haben Sie durch die Wirtschaftskrise die

MaBnahmen zur Absicherung der Beschaffungs-

risiken verringert oder erhoht? « Die Erhohung der Absicherungs-
mafBnahmen fiel in den Landern
erweitertes Europa, Indien und China

etwa gleich hoch aus

w
w
N

| Lénder EU |
erwturops IR - > 5
: erw.Europa !

i « Am starksten wurden die i
| AbsicherungsmaBnahmen in |
' Russland (3,7) erhoht |

1 2 3 4 5
Stark verringert Gleich geblieben Stark erhoht

n= 69 (Lander d. EU), 47 (Erw. Europa), 37 (Russland), 37 (Indien), 47

____________________________________________________________________________________________________________________________




Risikoeinschatzung

Die RisikoabsicherungsmaBnahmen wurden im Zeitablauf starker erhoht als das
Beschaffungsrisiko zugenommen hat

» Der Vergleich zeigt, dass uber
samtliche Landergruppen hinweg die
AbsicherungsmaBnahmen starker

Veréanderung Beschaffungsrisiken vs.
Verdanderung AbsicherungsmaBnahmen

n= Risiken: 69 (EU), 51 (erw. EU), 42 (Russland), 42 (Indien), 51 (China);

| Lander EU _ i i verandert wurden, als das |
| ' | empfundene Beschaffungsrisiko sich |
e o | | verndennal |
. Europa i | « Die Ungewissheit (iber die weitere |
| . | wirtschaftliche Entwicklung |
i .+ veranlasst die Unternehmen offenbar !
| _ | | inungewissen Zeiten starker |
-~ ncien | | abzusicher |
o I ! a
1 2 3 4 5 || |
! Stark verringert Gleich geblieben Stark erhoht | | |
i I Beschaffungsrisiken —am— Verianderung AbsicherungsmaBnahmen i i i

____________________________________________________________________________________________________________________________
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Externe Absicherungsinstrumente dominieren bei der Absicherung gegen das
Transportrisiko

Absicherungsinstrumente

» Bei der Absicherung gegen das
Transportrisiko dominieren externe
Absicherungsinstrumente, allen

Internationales Transporirisiko — Absicherung

Haufigkeit, in %

| 60% - | | voran Transportversicherungen und |
| 50% - 479% 4519 . . die Ubertragung des Transportes auf i
| . ' | Lieferanten |
| 30% - 26,8% 23.9% | B Jedes dritte .Unternefhmen setzt |
| 20, 19,7% 1| zudem auf eine erhdhte |
i ° | . Vorratshaltung um etwaige i
| 10% - ' | Transportverzogerungen |
| 0% | i auszugleichen |
| R P R |
: & xef"bo e}\\ N & & © B |
: éé) \"\Qa 66\ Q;Q o (‘« : ! |
I S & R RN & Y P :
| & G < S & &) o !
| ) QQ & S 3 : ! :
PR & & & & o '
| < 0&0 © «&é\ ‘b\ i : i
| & o |

BMO
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KMU setzten tendenziell weniger TransportabsicherungsmaBnahmen ein als
GroBunternehmen

Absicherungsinstrumente

+ KMU setzten weniger oft
TransportabsicherungsmaBnahmen
ein als GroBunternehmen

Internationales Transportrisiko — Absicherung,
nach UnternehmensgroéBe
Haufigkeit, in %
60% 1 56%

! |
' |
l :
| i
| |
! |
i :
! |
i 50% - 46% i
! |
| o, . |
| 40% 2% i
|

! 30% - i
i 31% |
: 20°/o T i
! |
| 10% - i
' |
l 0% - !
| . |
! 3 $ |
| |
: . » o\ :
| K 1
| |
' |
! |
| . |
I 3 :
| |
| |
! |
i :
' |
|

» Besonders Transportversicherungen
und die Ubertragung des Transportes
auf Lieferanten werden von
GroBunternehmen deutlich 6fters
angewandt als von KMU

s GroBunternehmen == KMU

n= 50 (GroBunternehmen), 16 (KMU), Mehrfachnennungen mdglich
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Das Wechselkursrisiko wird hauptsachlich durch interne Instrumente auf
vertraglicher Basis abgesichert

Absicherungsinstrumente

» Bei der Absicherung gegen das
Wechselkursrisiko setzt der
Uberwiegende Teil der Unternehmen

Wechselkursrisiko — Absicherung

Haufigkeit, in %

| 100% 7 86,9% - | aufinterne Absicherungsinstrumente |
| 80% - | |« Besonders beliebt sind vertragliche |
| 60% - ' | AbsicherungsmaBnahmen, wie z.B. |
| . | | VertragsabschluB in Heimatwahrung, |
| 0% | | vereinbarter Drittwahrung oder |
| 20% - ' | Kurssicherungsklauseln |
i 0% - | : + Devisentermingeschéfte werden von |
| ' | knapp jedem finften Unternehmen |
| & | 1 abgeschlossen |
| & L |
| e B |
: '6(\ ! : |
| Q\\ : | :
Y N |
G | |

_____________________________________________________________________________________________________________________________
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Sowohl fur KMU als auch fuir GroBunternehmen stellen vertragliche Instrumente
die wichtigste Absicherungsform dar

Absicherungsinstrumente

» Sowohl bei KMU als auch
GroBunternehmen dominieren
vertragliche
Absicherungsinstrumente

Wechselkursrisiko — Absicherung, nach
UnternehmensgréBe
Haufigkeit, in %
100% 1 90,5%
80% -

» Andere Absicherungsinstrumente
werden von KMU nur sporadisch
eingesetzt

60% -
40% -

0% -

s GroBBunternehmen ==ll=KMU

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
|
|
|
i 20% -
:
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
|
|
|

n= 42 (GroBunternehmen), 14 (KMU), Mehrfachnennungen mdglich
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Politische Risiken werden hauptsachlich in den Lieferkonditionen berucksichtigt

Absicherungsinstrumente

* Der GroBteil der Unternehmen
bertcksichtigt etwaige politische
Risiken in den Lieferkonditionen

Politisches Risiko — Absicherung

Haufigkeit, in %

| 100% - B . . |
: 00% . 1+ Jedes dritte Unternehmen schlieBt |
| i ' zudem spezielle Versicherungen im |
| ) ! - . . :
| 80% 1 77,1% . 1 Falle von politisch risikoreichen !
| || Beschaffungslander ein |
. 60% - N |
| 20% - N
0% - B
i Beriicksichtigung in Spezielle Versicherung i i i
| Lieferkonditionen N |

n= 48, Mehrfachnennungen mdéglich

____________________________________________________________________________________________________________________________
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Bei GroBunternehmen herrscht eine eindeutige Praferenz zugunsten interner
AbsicherungsmaBnahmen — KMU setzen sowohl auf interne als auch externe

Absicherungsinstrumente

= GroBBunternehmen ==—KMU

" Politisches Risiko — Absicherung, nach | » GroBunternehmen berlcksichtigen |
i Unternehmensgrc';'Be L politische Risiken eher in den !
| ' | Lieferkonditionen als KMU |
| Haufigkeit, in % N i
| 100% - 87 5% | = Der Abschluss von speziellen :
| ’ | | Versicherungen wird wiederum &fters |
| 80% - ' | von KMU angewandt als von |
| ' | GroBunternehmen |
L 60% - 50,0% N |
| o N |
L 40% - | |
| 28,1% B |
i 20% - | i |
| 0% - | |
i Beriicksichtigung in Spezielle Versicherung i i i
| Lieferkonditionen i | i

n= 32 (GroBunternehmen), 12 (KMU), Mehrfachnennungen mdglich
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Absicherungsinstrumente

Banken nehmen bei der Absicherung gegen Liefer- / Erfullungsrisiken eine
wichtige Rolle ein

' Internationales Liefer-/Erfiillungsrisiko — . = Bei der Absicherung der Liefer-/ |
| Absicherung . | Erfallungsrisiken nehmen Banken !
| Haufigkeit, in % i . eine bedeutende Rolle ein '
T e || - Bankgarantien und Bankauskiinfte |
L 60% °49 39440.3% N zéhlen zu den beliebtesten |
. 50% - 2 70%5,97047,8% B Absicherungsinstrumenten |
o 40% 36,2% " |+ Multiple Sourcing Strategien werden |
| 30% - 24,6% | | Ofters eingesetzt als Dual Sourcing |
L 20% - 15,9%13 09413.0% | | Strategien |
- 10% - I I I 43% | |« Jedes vierte Unternehmen |
0% - M | | unterstitzte bereits Lieferanten auf |
| : ¢ & o . O O & o i i |
i é;& &S é{go < \,«0& T AP &@ i | operativer Ebene i




Absicherungsinstrumente

Wahrend GroBunternehmen Multiple Sourcing Strategien bevorzugen, setzen
KMU eher auf eine Dual Sourcing Strategie

« KMU sichern sich tendenziell weniger
oft gegen Liefer-/ Erflllungsrisiken ab
als GroBunternehmen

Internationales Liefer-/Erflllungsrisiko —
Absicherung, nach UnternehmensgroBe

Haufigkeit, in %

| N 5
| b !
I Lo !
| b !
I b !
| | | |
| o |
! Pl |
| - |
. 70% l60.4% . | » Wahrend GroBunternehmen eher auf |
| . . . |
 60% | g 58.3% 58,3% | | Multiple Sourcing Strategien setzen, |
| ! ) .
| 50% ' | bevorzugen KMU eine Dual Sourcing |
I b : !
| 40% - B Strategie i
| |
| 30% - : | i
| 20% - B i
! P! I
L 10% - N |
I Lol
0% | i
| @ & & S & ) ) ) o o !
| (b&\ && (}'00 &6\0 «6\0 . '4'00 R \190 . \']roo @a‘& < Q?QQ i | i
' % X N 3> o N N O & N P
I © W N4 P 9 @ & 2 S x@ P |
| Q(\ \?' Q(\ X: q} ) @ &0 Q~° ,00 Pl i
TR A A R R O P N L !
| & > ¢ © & ¥ & Lo !
S & & & & L |
I K & & | .
| & ¥ ¢ | :
! == GroBunternehmen =i=KMU <& L i
| | |

n= 48 (GroBunternehmen), 15 (KMU), Mehrfachnennungen mdglich
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Zukunftige Erwartungen

Fur die Zukunft rechnen die Unternehmen vor allem mit einem steigenden
Erfullungs-/ und Insolvenzrisiko

» Die befragten Unternehmen erwarten
fr die Zukunft vor allem ein
steigendes Erflllungs-/
Insolvenzrisiko

Welche Risikogruppe(n) werden durch die Krise in
Zukunft an Relevanz gewinnen?

Haufigkeit, in %

| 90% 1 g30% B |
" 809t | | « Politische Risiken und Wechselkurs- |
| | risiken werden laut 4 von 10 |
| 70% i | Unternehmen zukdinftig steigen |
, 60% " |« Nur jedes vierte Unternehmen |
. 50% | | rechnet zukUnftig mit einem |
i 40% | i steigenden Transportrisiko |
| 30% B
- 20% N |
L 10% N
0% B |
| Erflllungs-/ Politisches Risiko/ Wechselkursrisiko  Transportrisiko ! i :
i Insolvenzrisiko Landerrisiko i : |

n= 100, Mehrfachnennungen mdglich

____________________________________________________________________________________________________________________________
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