Allgemeine Geschaftsbedingungen der Demos GmbH

Teilnahmegebiihren:

In den Teilnahmegebihren sind enthalten: Die Teilnahme an der Veranstaltung, alle
Seminarunterlagen sowie die Tagungsgetranke und ein Mittagessen je Seminartag einschlieBlich
eines alkoholfreien Getrénks. Die Ubernachtungskosten sind nicht in den Teilnahmegebiihren
enthalten. Eine Rechnung erhalten Sie mit Veranstaltungsbeginn.

Riicktritt von gebuchten Seminaren:
Ein Ricktritt hat schriftlich zu erfolgen. Die hierfiir anfallenden Gebihren werden auf Grundlage der
Teilnahmegeblihren berechnet:

1. mehr als 20 Werktage vor Beginn: keine Gebihren

2. 10 - 20 Werktage vor Beginn: 50% der Teilnahmegebiihren

3. weniger als 10 Werktage vor Beginn: 100% der Teilnahmegebihren.

Jederzeit kann ohne zuséatzliche Kosten ein Ersatzteilnehmer benannt werden.

Rabatte bei Mehrfachbuchungen:

Rabatte bei Mehrfachbuchungen werden gewdhrt, wenn mehrere Teilnehmer am gleichen
Kalendertag zu offenen Seminaren angemeldet werden. Bei Anmeldung eines 2. Teilnehmers raumt
die Demos GmbH fiir diesen einen Rabatt in Héhe von 10% ein, fir den 3. und jeden weiteren
Teilnehmer wird ein Rabatt in H6he von 15% gewdhrt. Andere Rabatte (auch aus
Rahmenvertragen) sind damit nicht kombinierbar.

Wichtige Hinweise:

Anderungen zu Inhalt und Ablauf einer Veranstaltung sowie der Ersatz angekiindigter Dozenten
kénnen erfolgen, sofern Zielsetzung und Charakter der Veranstaltung gewahrt bleiben. Die Demos
GmbH wird nach besten Kraften versuchen, angekiindigte Veranstaltungen durchzufiihren. Sie ist
jedoch berechtigt, eine Veranstaltung aus wichtigem Grund, insb. bei Erkrankung des Dozenten
oder zu geringer Teilnehmerzahl, gegen volle Erstattung bereits gezahlter Gebiihren zu verschieben
oder abzusagen. Darliber hinaus gehende Anspriiche des Kunden bestehen nicht. Die Teilnahme an
Veranstaltungen der Demos GmbH und die Nutzung ihrer Rdumlichkeiten erfolgt auf eigene Gefahr.

Datenschutz:

Diese Informationen werden von der Demos GmbH und der Demos Group gespeichert und fiir die
Zusendung von Informationen lGber Produkte und Dienstleistungen der Demos Group genutzt. Falls
dies nicht erwiinscht ist, gentigt eine formlose Information an die Demos GmbH. Eine Weitergabe
an Dritte erfolgt nicht.



